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INTRODUCCION

El afio 2020 seré un afio de inflexion para el Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (“TIC”). El sector TIC ha tenido un auge significativo en el desarrollo de la
economia colombiana en los afios recientes. Sin embargo, para el caso de Colombia, esto
implica retos de gran envergadura, ya que del desarrollo de estos sectores puede devenir un
crecimiento de las desigualdades! y un crecimiento de la brecha digital. Por esta razdn, les
corresponde a las autoridades tomar medidas y dedicarse de manera consciente a la creacién
de politicas publicas para el correcto desarrollo de estas industrias en aras del bienestar de la
sociedad colombiana.

El actual gobierno ha asumido esta responsabilidad y ha enfocado esfuerzos en este sentido.
Esto se puede evidenciar en el “Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia,
pacto por la equidad”; también con la expedicion de la Ley 1978 de 2019, que moderniza el
Sector TIC; la creacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. También las
iniciativas de los entes reguladores se han dedicado a expedir normas y a proponer politicas
encaminadas al desarrollo de estos sectores.

Con todo, varias decisiones al final del afio 2019 presentan una importante inflexion en la
discusion regulatoria asociada a la economia digital y la implementacidn de modelos estrictos
de supervision a plataformas. En primer lugar, el 20 de diciembre de 2019, la
Superintendencia de Industria y Comercio decidio el caso de competencia desleal entre
Cotech SA y Uber Colombia en el cual concluy6 que la actividad de Uber violaba normas y
desviaba la clientela en favor de Uber, infracciones definidas en la Ley 256 de 1995. Mas
que la decision en relacion con los perjuicios, la orden a los operadores de bloquear la
operacion ha levantado todo tipo de criticas por violar el principio de neutralidad de red.
Adicionalmente, el 21 de diciembre de 2019, la Superintendencia de Transporte, ordeno la
intervencion y toma de control para la liquidacion de PicAp, una aplicacién de transporte de
pasajeros y mensajeria en moto, que conectaba conductores con usuarios. Dicha decision
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resultd alin mas gravosa que la decisién de Uber, en tanto que condend la aplicacion y la
empresa que la administraba a desaparecer.

Finalmente, a la aplicacion Rappi, de la empresa RAPPI S.A.S., el 28 de agosto de 2019 la
Superintendencia de Industria y Comercio le impuso una orden administrativa y abrio pliego
de cargos dirigidos a que esta empresa aplicara en su caso de negocio toda la normatividad
de comercio electronico aplicable a los negocios, a pesar de ser Rappi una multiplataforma
multipartes. Aun cuando la SIC considera que la decision se imparte en tanto que se concluye
que por razén de “la naturaleza del modelo de negocio de la sociedad... ésta funge como
proveedor o expendedor de bienes y servicios a través de medios electronicos (plataformas
de comercio electronico)”, es claro que, Rappi, es mas que un Unico negocio y no a todos los
posibles negocios les aplica la misma normatividad. Asi, por la forma como Rappi ha
desarrollado su modelo de negocio, no en todos los casos, por su estructura y modelo,
responde a las relaciones juridicas a las que les aplicarian las disposiciones del Estatuto de
Proteccion al Consumidor. Esto impone un precedente y carga regulatoria que otras
plataformas no asumen o aplican.

Con fundamento en lo anterior, se hizo un analisis de la hoja de ruta que el Gobierno Nacional
y sus entidades adscritas tienen como derrotero para el impulso de estas industrias y en
general de la economia digital en los proximos afios. A continuacion, se expondra brevemente
el estado de los planes de accion normativa y regulatoria en temas que consideramos de
interes para los agentes del sector.

Para llevar a cabo la presente revision se opt6 por investigar al respecto en las principales
agencias institucionales que tienen competencia regulatoria en el sector.
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La privacidad y la proteccion de datos
1. Privacidad personales son derechos fundamentales en el
ordenamiento juridico colombiano, los que estan
en intima conexidad con los derechos a la



dignidad, la intimidad y el buen nombre. La
sociedad actual - en el contexto de las relaciones
sociales - 'y la revolucion de las
telecomunicaciones generan toda una serie de
retos para el entendimiento y regulacion juridica
de las innovaciones digitales y tecnologicas, y
de los agentes que interactian en estas nuevas
relaciones sociales y de mercado. Estas pueden
poner en riesgo la proteccion de derechos de los
ciudadanos y de los consumidores, los derechos
de los consumidores y el mantenimiento de altos
indices de productividad e innovacion que
dinamicen las relaciones econémicas en la
sociedad. Por lo anterior, es importante
detenerse a analizar estos fendmenos para evitar
problemas potenciales de abuso e incertidumbre
regulatoria, de manera que se pueda brindar un
marco juridico que permita alcanzar objetivos
como blindar de derechos y obligaciones a los
agentes que participan en la actividad, promover
la productividad y la eliminacion de costos de
transaccion, prevenir el lavado de activos y la
financiacion del terrorismo, y proteger los
intereses de los consumidores, inversionistas y
competidores mediante el mantenimiento de
relaciones transparentes y legitimas.

Asi pues, se ha hecho un estudio del estado de la
normatividad en esta materia y un analisis de las
proyecciones de los entes de regulacién, para
determinar hacia donde se estan enfocando los
esfuerzos regulatorios en este sentido.

En la agendar regulatoria 2019-2020 de
Colombia se encuentra que en el Congreso de la
Republica se tramitan dos proyectos de Ley que
afectan directamente el problema de Ia
privacidad, el habeas data y la intimidad, en
relacion con la innovacion, las plataformas
digitales y el sistema financiero:

2 Congreso de la Republica de Colombia, Proyectos de
Ley, Senado 052/18, Cémara 361/19
http://leyes.senado.gov.co/proyectos/index.php/proyectos
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El proyecto de Ley “Por medio de la cual se
modifica y adiciona la Ley estatutaria 1266 de
2008 y se dictan disposiciones generales de
habeas data con relacion a la informacion
financiera, crediticia, comercial de servicios y la
proveniente de terceros paises y se dictan otras
disposiciones™2. Este fue archivado, pero
buscaba fortalecer el derecho de habeas data
permitiendo a los titulares de la informacion
ejercer el derecho a la autodeterminacion
informética al permitirles hacer efectivos sus
derechos -conocer, actualizar y rectificar
informacion que sobre ellos repose en las bases
de datos del sector financiero, comercial y
crediticio-, garantizar los principios
consagrados en la normatividad -veracidad,
finalidad, circulacién restringida, temporalidad
de la informacion, seguridad, confidencialidad-,
fomentar la democratizacion y dinamizacion del
crédito y garantizar el derecho al olvido.

De esta manera, el proyecto buscaba garantizar
derechos fundamentales de los titulares de la
informacion, lo cual se traduce en algo positivo
teniendo en cuenta el mayor riesgo que
actualmente existe de que se vulnere la
intimidad de las personas. Esto es un incentivo
para el uso de canales de transmision de
informacion digitales, lo que favorece el
empleo, por ejemplo, de Big Data; también
hubiera  brindado  garantias para la
implementacién de tecnologias como la de 5G,
en la que el alto flujo de tré&fico de informacion
implica uno de los mayores riesgos.

Adicionalmente, se el proyecto de Ley “Por
medio del cual se tipifica el delito de violencia
sexual cibernética y se dictan otras
disposiciones”3. Este no ha sido discutido aun,

generales-del-habeas-data-con-relacion-a-la-
informacion-financiera-crediticia-comercial-de-
servicios-y-la-proveniente-de-terceros-paises-y-se-

-ley/cuatrenio-2018-2022/2018-2019/article/53-por-
medio-de-la-cual-se-modifica-y-adiciona-la-ley-
estatutaria-1266-de-2008-y-se-dictan-disposiciones-

dictan-otras-disposiciones
3 Congreso de la Republica de Colombia, Proyecto de ley
Senado 154/19
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pero busca sancionar la violencia sexual que se
ejerce contra una persona mediante la
divulgacion de documentos, en cualquier
formato, en la vida intima o sexual, sin el
consentimiento de ella a través de medios
analogicos, digitales y/o internet. La norma
afecta directamente el problema de la privacidad
dado que genera un nuevo tipo penal que protege
datos personales de los usuarios de plataformas
digitales. Esta norma podria llegar a tener
implicaciones para los portales de internet y las
redes sociales en las cuales hay interaccion entre
individuos. Debe prestarsele atencion ya que las
politicas de uso de este tipo de plataformas
podrian tener que adaptarse a la nueva
normatividad.

También aparece el Proyecto de Ley “Por medio
del cual se regulan las politicas de uso y
apropiacion de las redes sociales y se dictan
otras disposiciones generales™. Este proyecto
busca “establecer parametros y procedimientos
generales del uso de las redes sociales en
internet que permitan proteger a los usuarios
frente a conductas lesivas o potencialmente
peligrosas resultado de la extralimitacidén o uso
inadecuado de las redes sociales virtuales”.
Busca proteger a los ciudadanos frente a una
gran cantidad de amenazas a las que pueden
estar expuestos debido al surgimiento e
interaccion con el fenémeno de las redes
sociales. Esto es positivo para los usuarios y las
plataformas pues el objetivo es hacer un
ecosistema virtual seguro. No obstante, debe
tenerse en cuenta que impone cargas, por lo cual
se le debe prestar atencion, a fin de que no se
convierta en un obstadculo para el uso vy
desarrollo de las redes sociales.

http://leyes.senado.gov.co/proyectos/index.php/proyectos
-ley/cuatrenio-2018-2022/2019-2020/article/154-por-
medio-de-la-cual-se-tipifica-el-delito-de-violencia-
sexual-cibernetica-y-se-dictan-otras-disposiciones

4 Congreso de la Republica, Proyecto de Ley Camara 176
de 2019
http://leyes.senado.gov.co/proyectos/images/documentos
[Textos%20Radicados/Ponencias/2019/gaceta_772.pdf
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Por otro lado, la Superintendencia de Industria'y
Comercio (“SIC”), por su parte, en la agenda
regulatoria 2019-2020 tramitd el proyecto de
resolucion “por el cual se establece el
procedimiento para el Registro Nacional de
Bases de Datos”s. Este afecta directamente el
problema del derecho de habeas data en relacion
con la innovacion tecnoldgica y las plataformas
digitales. De acuerdo con el proyecto, se busca
dictar disposiciones que desarrollen lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 para la
proteccion de datos personales de forma que se
garanticen los derechos fundamentales de los
titulares de la informacion a conocer, actualizar
y rectificar dicha informacion.

Otro aspecto que debe tenerse en cuenta con
miras al desarrollo del sector para el proximo
afio, en particular en lo que se refiere a temas de
privacidad, es la accion de la SIC en materia de
vigilancia y supervision. Asi pues, la
Superintendencia, emprendid, en 2019, dos
procesos administrativos contra dos importantes
compaiiias que utilizan, dentro de su modelo de
negocio,  innovaciones  tecnolégicas y
plataformas digitales: FACEBOOK S.A. y
RAPPI S.A.S. Estos procesos administrativos de
inspeccion, vigilancia y control, con posibles
consecuencias sancionatorias, se dan en el
marco de la discusion mundial sobre Ia
proteccion de datos personales y la necesidad de
tomar medidas Utiles y eficaces de seguridad
para los mismos.

5 SIC (2019), Proyecto por el cual se establece el
procedimiento para el Registro Nacional de Bases de
Datos
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/normatividad/0
32019/P%20R%20Reqistro%20Bases%20de%20Datos%
20%2820190204%29%20CORREGIDO.pdf
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Para el caso de FACEBOOK, mediante
resolucion 1321° del 24 de enero de 20197 la
SIC -delegatura para la proteccion de datos- le
ordend adoptar nuevas medidas y mejorar las
existentes para garantizar la seguridad de los
datos personales de mas de 31 millones de
colombianos que usan su plataforma. La SIC le
orden6 a la empresa entregar un plan que
garantice la seguridad de los datos personales y
evite el acceso, uso, consulta, adulteracion y
pérdida no autorizada o fraudulenta de los
mismos, lo cual debera certificar a través de una
entidad independiente y especializada en temas
de seguridad. La decision se tomé recordando
que la proteccion de datos personales es un
derecho fundamental en Colombia y para que la
comparfiia asuma la responsabilidad por las fallas
de seguridad, la posible exposicién de la
informacién personal de los usuarios y la
obligacion de generar protocolos que la
protejan. Ante el incumplimiento de la orden
administrativa FACEBOOK podria llegar a
pagar una multa de 2000 SMMLV.

Por su parte, en el caso de RAPPI S.A.S,,
mediante resolucion No. 600288 la SIC formul6
pliego de cargos y se inicid investigacion
administrativa por el presunto incumplimiento
de una orden administrativa contenida en la
resolucion No. 40212 del 28 de agosto de 2019°.
Se determiné que RAPPI incumpli6 con cinco
de siete requerimientos que la SIC le habia
hecho. Se considero el presunto incumplimiento
de las siguientes érdenes:

. A la orden relacionada con
indicar a los consumidores, de manera
previa a la aceptacion de la oferta
realizada, la procedencia del derecho de

6 SIC (2019), Resolucién 1321 del 24 de enero de 2019
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Noticias/2
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retracto y de reversion de pago. Lo
anterior, teniendo en cuenta que Rappi
limit6 su procedencia unicamente frente
a la membresia de “RappiPrime”. En
relacion con los demas productos, no
reconocio la procedencia  del
mencionado derecho, sino que ordena su
gjercicio ante el aliado comercial previa
presentacion de la factura de compra.

. Frente a la orden de ajustar las
clausulas del documento denominado
términos y condiciones de uso de la
plataforma por parte de los
consumidores, el presunto
incumplimiento se porque se siguen
manteniendo estipulaciones en las que
aparentemente se excluye la
responsabilidad de Rappi, en su calidad
de proveedor, de las obligaciones que por
ley le corresponden; se establece la
renuncia de los derechos de los
consumidores; se  presume la
manifestacion de voluntad del usuario;
se restringe la posibilidad de hacer
efectivas las garantias y de garantizar las
vueltas exactas.

. En relacion con la orden de
informar en sus plataformas de comercio
electrénico el precio total de los
productos, incluyendo todos los
impuestos, costos y gastos, sin que sea
posible la modificacion posterior al
momento de aceptar la orden de compra
dada por el consumidor, se considero el
presunto incumplimiento ya que, si bien
Rappi en sus plataformas de comercio
electronico informa al usuario el precio

8 Superintendencia de Industria y Comercio (2019)
https://drive.google.com/file/d/1b0gdAGESilwWWStwOum

019/Res-1321-de-2019.pdf
7 Superintendencia de Industria y Comercio (2019)
https://www.sic.gov.co/superindustria-exige-a-facebook-

waQ5kxXykAOBQB/view
9 Superintendencia de Industria y Comercio (2019)
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Noticias/2

fortalecer-medidas-de-seguridad-para-proteger-datos-
personales-de-mas-de-31-millones-de-colombianos

019/0rden%20Rappi.pdf



https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Noticias/2019/Res-1321-de-2019.pdf
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Noticias/2019/Res-1321-de-2019.pdf
https://www.sic.gov.co/superindustria-exige-a-facebook-fortalecer-medidas-de-seguridad-para-proteger-datos-personales-de-mas-de-31-millones-de-colombianos
https://www.sic.gov.co/superindustria-exige-a-facebook-fortalecer-medidas-de-seguridad-para-proteger-datos-personales-de-mas-de-31-millones-de-colombianos
https://www.sic.gov.co/superindustria-exige-a-facebook-fortalecer-medidas-de-seguridad-para-proteger-datos-personales-de-mas-de-31-millones-de-colombianos
https://drive.google.com/file/d/1b0gdA6EsilwWStw0umwaQ5kxXykA0BQB/view
https://drive.google.com/file/d/1b0gdA6EsilwWStw0umwaQ5kxXykA0BQB/view
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Noticias/2019/Orden%20Rappi.pdf
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Noticias/2019/Orden%20Rappi.pdf

total del producto, sigue permitiendo su
modificacion posterior a la aceptacion de
la orden de compra, presumiendo
ademas la manifestacion de voluntad del

consumidor de consentir el precio
adicional.
. Respecto de la orden relacionada

con establecer de manera clara, en los
acuerdos de cooperacion celebrados con
sus aliados comerciales, la intervencion
de cada uno de los suscriptores del
acuerdo frente a la efectividad de la
garantia, la SIC considerd el presunto
incumplimiento ya que, en los acuerdos
implementados con sus aliados, Rappi se
exonera de la responsabilidad solidaria
que le asiste frente a la garantia legal, en
los términos del Estatuto  del
Consumidor.

. Finalmente, se considero
el presunto incumplimiento parcial de la
orden relacionada con disponer en las
plataformas de comercio electronico, de
mecanismos para la recepcion de PQR al
alcance de los consumidores, en los que
garantice el acceso a la informacion
relacionada con su tramite, tiempo de
respuesta y de solucién, pues no se
evidencio, en los mecanismos de
recepcion de PQR, gque el mismo permita
al usuario, de manera posterior a la
interposicion de la PQR, el acceso a la
informacion relacionada con el estado de
su tramite.

Debe recordarse que el 30 de agosto del afio
2018 RAPPI ya habia sido sancionada por
incumplir la regulacion sobre comercio
electronico y por la aparente utilizacion de
publicidad engafiosa en cuanto a los términos y

10 Superintendencia de Industria y Comercio (2018)
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condiciones de las ofertas indicadas,
imponiéndosele una multa equivalente a 65
SMLMV?,

2. Laimplementacion del 5G

El despliegue de la red 5G es uno de los grandes
retos que tiene el gobierno colombiano en los
proximos afos, no solo por lo que implica en
términos de infraestructura sino porque de esto
depende el desarrollo de una industria TIC que
pueda competir a nivel global. En esta materia,
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (“MinTIC”) y la CRC
cuentan con planes regulatorios para los
proximos afios:

e EIl MinTIC publicé en junio de este afio
el Plan 5G en el cual se definen los
objetivos y las estrategias de politica
publica que se van a llevar a cabo en los
proximos cuatro afios con el fin de
desplegar la red 5G en Colombia, con lo
que se busca facilitar el uso de nuevas
tecnologias y, asi, transformar la vida de
los colombianos.

De esa manera, planea expedir una
Resolucion mediante la cual se liberen
las bandas de frecuencia identificadas
para desplegar la red; hacer un anélisis
de los mecanismos de administracién de
las bandas de frecuencia y, finalmente,
hacer la asignacion de la banda de 3500
MHz.

El plan del Ministerio propone analizar
el espectro en la banda de 600 MHz para

https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Boletin-
juridico/2018/Res062908del30Agost2018SancioRAPPI.

pdf
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la prestacion de servicios moviles. A
esto debe prestarsele especial atencion
ya que esta es la banda en la que
actualmente funcionan los servicios de
radiodifusion; por esta razon su
asignacion podria ser problematica por
las implicaciones que llegaria a tener en
otras industrias.

e La CRC, por su parte, en su Agenda
Regulatoria 2020-2021 propone la
iniciativa de llevar a cabo un estudio de
condiciones regulatorias que favorezcan
la adopcion de 5G. De esa manera, el
objetivo de la CRC es acompafiar la
ejecucidn de los retos formulados por el
MinTIC en el Plan 5G v,
particularmente, llevar a cabo ‘el
analisis especifico de los inhibidores o
habilitadores que a nivel regulatorio
existen para el despliegue de estas redes
en el pais, que apoyen mejores
condiciones de  conectividad vy
multiplicidad de oferta de servicios
soportados”.

Consideramos que este es uno de los temas con
mayor impacto en el desarrollo de la industria de
las TIC y de las Telecomunicaciones pues
definira la ruta que tomaran estas industrias en
los préximos afios, ya que el desarrollo e
implementacion de nuevas tecnologias depende
exclusivamente del despliegue de la red 5G.
Adicionalmente, el gobierno debe asumirlo con
la mayor responsabilidad pues esto permitira dar
cumplimiento a sus metas de reduccién de la
brecha digital. Para esto, debera asumir retos en
materia de despliegue, adopcion de estandares y
establecer una coordinacion y funcionamiento
armonico entre las diversas entidades del
gobierno que tienen que ver con la
implementacion del 5G.
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3. Conectividad

En cuanto a la conectividad, debe decirse que la
Ilegada de tecnologias disruptivas ha cambiado
por completo el panorama y la forma en la que
los agentes se interrelacionan y los datos son
intercambiados entre los mismos. Ante la
avalancha de nuevos fendmenos las autoridades
de regulacién han optado por asumir nuevos
paradigmas, métodos y herramientas que
respondan de forma mas adecuada a los intereses
de proteccion de los derechos y el bienestar de
los consumidores y de los competidores, sin que
dicha regulacion impida el avance, la
innovacion y el aumento de la productividad y
la eficiencia de la economia mediante la
eliminacion o disminucion de costos de
transaccion.

Es asi como, luego de analizar los planes
normativos de los entes regulatorios del pais, se
identificd en la agenda regulatoria 2019-2020 de
la Comision de Regulacion de Comunicaciones
(“CRC”) la propuesta de implementacion de un
SandBox regulatorio que busca permitir un
espacio de experimentacion para nuevas Yy
disruptivas  tecnologias, brindando  mas
herramientas que permitan alcanzar los
objetivos de llegar modelos de sistema digital
dinamico, autorregulador, innovador vy
sostenible.

Precisamente con la implementacion de la
estrategia del SandBox regulatorio en materia de
telecomunicaciones la CRC pretende orientar
las decisiones de los agentes en el ecosistema
digital en un entorno abierto, transparente y
participativo gracias a la posibilidad de
comprender mejor y preventivamente dindmicas
propias de dicho ecosistema.



El documento “SandBox regulatorio para la
innovacion en conectividad”!!, expone la
propuesta de la CRC de crear un SandBox para
el sector de las telecomunicaciones, de tal
manera que se pueda garantizar que los marcos
regulatorios respondan plenamente a los
cambios en las condiciones econdmicas,
sociales y técnicas derivadas del avance
tecnologico y dar cuenta, de esta forma, a
innovaciones disruptivas que cambian el costo y
la estructura competitiva del sector en sectores
economicos que van desde las
telecomunicaciones a la banca y la
biotecnologia.

La propuesta pretende impulsar la conectividad
y promover un modelo de ecosistema digital
dinamico e innovador. En este sentido la
propuesta de creacion de un SandBox tiene el
objetivo de impulsar la innovacion en
conectividad que promueva un modelo de
ecosistema digital dinamico e innovador. La
propuesta se ha nutrido de la experiencia, tanto
nacional como internacional. Plantea trabajar de
la mano con las demaés entidades directamente
involucradas en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones (ANE, MINTIC, SIC, entre
otras).

De esta manera, en un entorno controlado, se
podran  generar  situacion  objeto  de
reglamentacion antes de enfrentarse por
completo al mundo exterior. Esto garantiza la
proteccién de los usuarios y de quienes deseen
implementar nuevas tecnologias y prestar
NUEVoS Servicios.

Por otro lado, en la Agenda Regulatoria 2019-
2020”*2 de la CRC se observa que se planted
abordar el estudio sobre la penetracion de redes
moviles actualmente desplegados en Colombia,

11 Comision de Regulacion de Comunicaciones (2019),
SandBox regulatorio para la innovacion en Conectividad
https://www.crcom.gov.co/uploads/documento/Sandbox

CRC-ajustes-200717.pdf
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las que promueven nuevos modelos de
comunicacion, de transferencia de datos y de
servicios digitales.

Por su parte, en la Agenda Regulatoria de la
CRC para el periodo 2020-2021, tiene en cuenta
que la Ley 1978 de 2019 (o ley de
Modernizacion del Sector TIC) constituyo a la
CRC como regulador unico de proveedores de
redes y los servicios de internet, telefonia,
television y radiodifusion sonora y el servicio
postal, lo que implica que la CRC debe
investigar de forma permanente las tendencias
tecnoldgicas y el mercado de los sectores
regulados para asegurar el escenario regulatorio
optimo.

Con base en lo anterior, la estrategia de la CRC
se centra en observar los pilares de mejora
regulatoria, la simplificaciéon normativa, el
andlisis de impacto normativo, el conocimiento
del sistema y el analisis expost.

Asi pues, el documento establece que, “En linea
con las actividades desarrolladas y la
flexibilizacion regulatoria prescrita por el Plan
Nacional de Desarrollo, para la definicion de la
Agenda Regulatoria 2020-2021, la CRC ha
considerado abordar un nuevo enfoque
normativo fundamentado en la innovacion a
través de la implementacion de un SandBox con
enfoque de conectividad.”

Adicionalmente, los proyectos de la agenda
regulatoria que se relacionan con el tema de
conectividad se refieren a la “Definicion de
condiciones generales de Sandbox Regulatorio
para la innovacidbn en servicios de
comunicaciones”, en donde se expone que lo
que se busca es garantizar que el marco

L2Comision de Regulacion de Comunicaciones (2018),
Agenda regulatoria 2019-2020
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Agenda
%?20Requlatoria%202019-2020%20(2).pdf
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regulatorio expedido por la Comision responda
a los cambios en las condiciones economicas,
sociales y técnicas derivados del avance
tecnolégico que dinamiza el sector de
telecomunicaciones y promueva la inversion en
innovacion. De esa manera, lo ideal es que se
otorguen espacios de experimentacion que
permitan a las empresas probar productos,
servicios y soluciones bajo la supervision de la
Comision.

De esta manera, para los préximos afios, la CRC
tiene en mente implementar el SandBox como
entorno controlado para hacer més eficiente sus
procesos de regulacion y poder actuar de manera
preventiva antes que reactiva.

Por otra parte, la Agenda Regulatoria de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones
(“CRC”) para 2020-2021 expone dos iniciativas
normativas. Estas son:

e Revision del régimen de homologacion
de equipos terminales:

De acuerdo con la CRC, Ila
homologacion de equipos terminales
busca “evitar la afectacion en la
operacion  de las  redes de
comunicaciones existentes en el pais y
garantizar que los  dispositivos
terminales cumplan con niveles de
exposicion a los campos radioeléctricos
seguros para los usuarios”®. En esta
medida, la regulacion en esta materia es
de suma importancia porque define los
tipos de terminales que pueden
comercializarse y usarse en el pais.
Hasta el momento, el régimen ha sido
modificado en varias  ocasiones,

13 CRC (2019), Agenda Regulatoria 2020 — 2021
Planeacién Estratégica,
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atendiendo a la actualizacion de
estandares técnicos y las obligaciones
que emergen del desarrollo de nuevas
tecnologias.

Teniendo en cuenta esto, la CRC plantea
que en 2020 se lleve a cabo una revision
general de medidas regulatorias
enfocadas a la definicién y/o adopcién
de “estandares técnicos, certificados,
tramites y  procedimientos  de
homologacion para equipos terminales y
dispositivos que operen o puedan llegar
a operar en Colombia™*,

Esta iniciativa es de suma importancia
pues puede ser el vehiculo que abra
camino a la reglamentacion de la
homologacion de equipos y dispositivos
que puedan operar en lared 5G y, a partir
de eso, darles paso a nuevas tecnologias
como el Internet de las Cosas y la
Inteligencia Artificial.

e Simplificacion del marco regulatorio
para la restriccion de equipos terminales
hurtados.

Una de las problematicas que mas golpea
al sector de los dispositivos mdviles es el
hurto de estos. Hasta el momento el
gobierno ha hecho el esfuerzo de expedir
normas encaminadas a combatir este
problema. Sin embargo, los resultados
no han sido positivos. Los miembros de
la industria se quejan constantemente de
que, aunque se cumpla aquello que les
corresponde de acuerdo con lo dispuesto
en la normatividad, las autoridades no

https://www.crcom.gov.co/es/pagina/agenda-requlatoria-

contenidos-audiovisuales-2020-2021

14 1bid.
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han sido eficaces en la disminucion del
hurto de equipos terminales.

Por lo anterior, la CRC propone que en
2020 se haga una revision de las medidas
que a la fecha se han establecido para
detectar y hacer control de los
dispositivos hurtados, extraviados vy
alterados, asi como revisar sSi €S
pertinente sostener, modificar, retirar o
complementar las medidas regulatorias
que son aplicables en esta materia.

4. Economia Digital

De acuerdo con la OCDE, la digitalizacion ha
permitido la interconexion de la sociedad de la
economia. Por medio de internet, ademas, se ha
logrado que las interconexiones se den no solo a
nivel local sino global®®. Esto representa
ventajas, pero a la vez retos, tanto para la
industria como para los reguladores, quienes
deben enfrentarse al avance constante vy
disruptivo de las nuevas tecnologias, para
formular politicas publicas que protejan a los
miembros de la sociedad y que permitan un
desarrollo armonico de la tecnologia.

Las actividades econémicas no son ajenas a
estos avances, por lo cual los entes de regulacion
tienen la tarea de formular medidas y politicas
pensadas en clave de lo digital. En particular
para esta materia, en Colombia, para el afio 2020
la agenda normativa parece tomar un rumbo
positivo, pues se pueden identificar proyectos
que regularian temas de gran importancia para
este sector.

15 OECD (2017), OECD Digital Economy Outlook 2017,
OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/9789264276284-en.

16 URF (2019), Agenda Normativa 2020 Propuesta para
Comentarios,

NBCR‘ MARQUEZ - BARRERA
CASTANEDA : RAMIREZ

A continuacién, exponemos aquellos proyectos
identificados:

e La Unidad de Proyeccion Normativa y
Estudios de Regulacion Financiera
(“URF”), en su agenda normativa para
2020 dedica un capitulo a la inclusion
financiera y la innovacion. En este, hace
referencia a la tecnologia en conjunto
con la formulacién de politica pablica
forman un vehiculo ideal para potenciar
la inclusion financiera®.

e La Agencia Nacional Digital (“AND”),
como entidad adscrita al MiInTIC, vy
teniendo en cuenta que su objetivo es
contribuir a la construccion de un Estado
mas eficiente, transparente y
participativo, a través del uso vy
aplicacion de la ciencia y las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones,
lleva a cabo diferentes proyectos de
transformacion digital. Por medio de
estos busca aportar al fortalecimiento de
las entidades publicas ofreciendo
soluciones a problematicas o cuellos de
botella en el sector publico.

Algunas de las teméticas en las cuales adelanta
proyectos la AND son: (i) Big Data; (ii)
Machine Learning; (iii) Cloud Computing; (iv)
Inteligencia Acrtificial; entre otras.

Actualmente, tiene dos proyectos cuya fecha de
entrega se tiene planificada para 2020. Estos son
aportes al MinTIC, particularmente dirigidos a
(i) desarrollar una aplicacion movil en la que se
presente a los ciudadanos el Plan Nacional de

http://www.urf.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeld
=%2FConexionContent%2FWCC CLUSTER-
117644%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased
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Desarrollo 2018-2022 y (i) el
acondicionamiento e integracion de los tramites
y servicios registrados en el plan unificado de
integracion por las entidades publicas de la rama
ejecutiva del orden nacional al Portal Unico del
Estado Colombiano, denominado “Gov.co”.

Por otra parte, en este apartado tambien debe
hacerse mencion del comercio electronico. A
comienzos de 2019, la Camara Colombiana de
Comercio Electronico (“CCCE”) declaro que el
eCommerce representaba el 1,5 % del PIB
nacional y que es “una industria que tiene la
potencialidad de crecimiento constante dadas las
dinamicas de comportamiento del consumidor
actual”!’. Adicionalmente, la CCCE hace
referencia al Cuarto Estudio de Transacciones
Digitales, realizado por el Observatorio de
eCommerce, en el cual se revela que “Colombia
ha tenido un constante crecimiento en las cifras

de penetracion de eCommerce”8,

Asi pues, este es un tema que no se puede
ignorar y es uno de los retos que debe enfrentar
el gobierno y las agencias de regulacion.
Potenciar el comercio electronico permitir dar
acceso a zonas apartadas del pais a productos y
servicios con los que aun no cuenta. Para esto,
claro esta, deben fortalecerse otros aspectos
como el acceso a internet, la bancarizacion y la
educacion tecnoldgica.

En este sentido, el gobierno anuncio6
recientemente que la reforma tributaria incluird
un articulo por el cual se gravaran con impuesto
al consumo las compras hechas por internet a
través de plataformas internacionales de
comercio electronico. La tasa del impuesto seria
del 4 %. Esta es una medida que no es favorable
para la industria ya que desincentiva a los

17 Camara Colombiana de Comercio Electrénico (2019),
¢Hacia dénde va el comercio electrénico en 2019?,
disponible en:
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consumidores a adquirir bienes a través de
interés, toda vez que son ellos quienes asumen
toda la carga.

Por otra parte, en el Congreso cursa un proyecto
de ley que busca regular el trabajo digital
econdémicamente dependiente que se realiza a
través de empresas de intermediacion digital, las
cuales hagan uso de plataformas digitales. En
ese sentido, busca definir las protecciones y
beneficios que las plataformas mdviles, en su
funcion de Empresas de Intermediacion Digital,
deberan proveer a las personas que presten los
servicios ofrecidos por las plataformas.

Esto tiene un impacto directo en el modelo de
negocio de estas Empresas de Intermediacion
Digital, pues se verian obligadas a brindar
prestaciones a un grupo de usuarios de sus
plataformas.

Esto también es un desincentivo al comercio
electronico pues las plataformas de este estilo
pueden llegar a prestar su atractivo, ya que
tendrén que asumir cargas de diferentes tipos y
el modelo de negocio cambiara.

Por otra parte, debe hacerse referencia a las
decisiones tomadas por la Superintendencia de
Industria y Comercio y la Superintendencia de
Transporte frente a las actividades desarrolladas
a través de las aplicaciones Uber y PicAp
respectivamente.

En el caso de Uber, la SIC ordend el cese de la
prestacion del servicio de transporte. La
decision se tomd en el marco de un proceso en
el cual se determind que incurrié en actos de
competencia desleal por violacion de normas y
desviaciéon de clientela al prestar de manera
irregular el servicio publico de transporte. Al

https://www.ccce.org.co/noticias/direccion-comercio-
electronico-2019
18 1pid.
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crear oferta y poner a disposicion de los usuarios
dicho servicio, Uber viol6 las normas que
regulan el mercado, gener6 una ventaja
significativa en el mercado y generd desviacion
de la clientela del demandante. Con base en lo
anterior, la SIC le ordend a la compafiia que de
manera inmediata cese los actos de competencia
desleal declarados, los cuales se ejecutan
haciendo uso de la aplicacion “Uber” y el cese
inmediato de la utilizacion de contenido, acceso
y prestacion del servicio de transporte individual
de pasajeros por medio de la utilizaciéon de la
misma aplicacion en el territorio colombiano.
Finalmente, la Superintendencia le ordeno a las
empresas  prestadoras del servicio de
telecomunicaciones  que  suspendan la
transmision, el alojamiento de datos, el acceso a
las redes de telecomunicaciones o la prestacion
de cualquier otro servicio equivalente de
intermediacion en relacion con la aplicacion
Uber.

Por su parte, la Superintendencia de Transporte
someti6 a control a la empresa CAP
TECHNOLOGIES S.AS., que utiliza Ila
aplicacién tecnoldgica PicAp para prestar
ilegalmente el servicio publico de transporte,
con el objetivo de proteger la seguridad, vida e
integridad de los usuarios. La Superintendencia
tomo la decision de convocar a liquidacion a la
sociedad por medio del proceso de liquidacion
judicial ante la Superintendencia de Sociedades.
La entidad determind que la compafia en
mencién no esta habilitada para prestar el
servicio publico de transporte y, ademas, que la
ley prohibe el transporte de pasajeros en
motocicleta. La decision tuvo en cuenta la
situacion critica en materia juridica, financieray
contable de Cap Technologies S.A.S., pero

9 OECD (2019), OECD Reviews of Digital
Transformation: Going Digital in Colombia, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/781185b1-en
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sobre todo busca brindar una solucion a la
seguridad de los usuarios del sector transporte y
a la prestacion del servicio de manera legal.

Estas decisiones, la primera en ejercicio de
funciones jurisdiccionales y la segunda en
ejercicio de funciones administrativas, deben ser
estudiadas de cerca para los retos que se propone
la industria en el 2020. Los debates juridicos y
normativos giraran en torno a esto y de esto
depende el desarrollo de emprendimientos y
aplicaciones de economia colaborativa y de
prestacion disruptiva de servicios. Méas que
atacar a las entidades por la aplicacion de la ley,
lo que debe buscarse es la construccion de
politica publicas que sean amigables para el
desarrollo del ecosistema tecnoldgico del pais y
asi poder armonizar los servicios de las
anteriores 'y las nuevas generaciones
tecnoldgicas.

5. Turismo y traveltech

El informe de la OCDE sobre transformacion
digital en Colombia concluye que, en relacion
con las exportaciones brutas de servicios del
pais, la categoria mas importante es la del
servicio de viajes y turismo, que incluye
hospedaje, alimentacion y  transporte®®.
Teniendo en cuenta lo anterior, las entidades
reguladoras deberian asumir el reto de formular
politicas publicas dirigidas a potenciar esta
industria y para ello seria fundamental la
generacion de incentivos para desarrollar el
turismo a través de la tecnologia y explotar lo
que se conoce como travel tech, que no es otra
cosa que la prestacion de servicios turisticos por
medios tecnoldgicos y de manera disruptiva.
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Después de un andlisis de las agendas
normativas de todos los sectores, no
identificamos ningun proyecto para 2020 que
haga referencia a servicios turisticos.

Por otra parte, en el ambito legislativo
identificamos un proyecto de ley radicado en la
Camara de Representantes que busca ajustar la
Ley de Turismo. El Proyecto de Ley numero 257
de 2019 tiene como objeto “fortalecer y
garantizar el normal desarrollo de la actividad
turistica, por medio de la modificacion al
articulado del registro nacional de turismo, guias
de turismo, inspeccion, vigilancia y control.

Frente a esto debe decirse que al proyecto se le
debe prestar atencion al desarrollo de este
proyecto en el Congreso, bien sea que se debata
en la presente legislatura y siga su curso en la
siguiente 0 que se vuelva a presentar. Las
disposiciones que contiene, aunque no hacen
referencia a asuntos de tecnologia aplicada a los
servicios turisticos, si pueden influir en la
manera en la que éstos se prestan y los requisitos
que deben cumplirse (i.e. Registro Nacional de
Turismo).  Adicionalmente, puede incluir
normas que hagan referencia a servicios que son
ofrecidos por los diferentes prestadores de
servicios turisticos (i.e. guia turistica).

Finalmente, consideramos de gran importancia
mencionar las normas dispuestas en el Decreto
2106 del 22 de noviembre de 2019. Este decreto
dicta normas para simplificar, suprimir y
reformar trdmites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracion
publica (Decreto Anti-tramites). Establece
normas relacionadas con el Registro Nacional de
Turismo; la obligacion a cargo de los
administradores de propiedad horizontal en los
cuales se preste el servicio de vivienda turistica;
los prestadores de servicios turisticos;
investigaciones administrativas por infracciones
de los prestadores de servicios turisticos por
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parte de la Superintendencia de Industria y
Comercio; entre otras.

Por otro lado, en el Congreso Nacional de
Hoteleria y Turismo, el presidente Ivan Duque
que se plante6 como objetivo trabajar en una
nueva Ley de Turismo en el afio 2020, que sea
construida a dos manos con la Asociacion
Hotelera y Turistica de Colombia (Cotelco).
Esta ley buscaria ordenar, promocionar el sector
turistico y promover la competitividad en este.

El texto del proyecto, entre otras cosas,
contempla la creacion de un Sistema Nacional
de Turismo; dar la orden al Ministerio de
Comercio de formular politicas de desarrollo
regional del turismo; modificar los estandares
minimos de calidad que deben cumplir los
prestadores de servicios turisticos para obtenery
actualizar el Registro Nacional de Turismo;
busca implementar medidas de control a la
informalidad mediante la posibilidad de
descontar de la base gravable del impuesto de
renta, los pagos realizados a prestadores de
servicios turisticos formales; entre otras
medidas.

Debe tenerse en cuenta que el proyecto lo esta
impulsando el gremio de hoteleros del pais, los
cuales se han enfrentado a los prestadores de
servicios turisticos que ofrecen sus productos
por medio de plataformas digitales. Por esta
razén, deben tenerse en cuenta que el proyecto
no incluye ningln incentivo para la prestacion
de servicios turisticos a través de plataformas
tecnoldgicas. Tampoco busca que estas se
reglamenten. Esto  desfavorece a los
consumidores y al desarrollo de aplicaciones
tecnoldgicas que puede ofrecer nuevas
alternativas.

6. Servicios financieros, pagos y
FinTech
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Dentro del contexto actual de globalizacion
econdmica Yy liberalizacién financiera, la
revolucién  tecnoldgica, digital y de
telecomunicaciones ha propiciado una serie de
innovaciones dentro del sistema y el mercado
financiero que han derivado en la utilizacion de
nuevas herramientas y tecnologias y en la
introduccién de nuevos esquemas de negocios y
formas de regulacion antes no vistas. Esto se ha
enmarcado dentro del término FinTech.

Asi mismo se han hecho familiares conceptos
como el de SandBox, Blockchain vy
Crowdfunding. La introduccion de estas
herramientas tecnoldgicas al sector financiero
son un elemento dinamizador que permiten
reducir costos de transaccion, aumentar el
bienestar de los consumidores y la productividad
y eficiencia del mercado al incentivar la
competencia.

En el caso del sistema financiero la llegada de
nuevas tecnologias al entorno ha impactado el
sector de diversas formas, de manera que la
regulacion de las mismas por parte de las
entidades competentes y el ordenamiento
juridico, en general, debe propender por la
proteccion de los derechos de los consumidores,
competidores e inversionistas sin afectar o
limitar la dindmica de innovacion vy
emprendimiento del sector, pero garantizando
un marco regulatorio que otorgue seguridad
juridica a los agentes que participan dentro del
mercado.

De igual forma, el uso de las nuevas
herramientas tecnoldgicas puede ayudar a
eliminar las barreras de acceso de gran parte de
la poblaciébn -areas rurales, poblacién
socioeconémicamente vulnerable- frente al

20 Congreso de la Republica de Colombia, Proyecto de ley
Senado 097/19
http://leyes.senado.gov.co/proyectos/index.php/proyectos

NBCR‘ MARQUEZ - BARRERA
CASTANEDA : RAMIREZ

sistema financiero, por lo que pueden ser usadas
como herramientas de inclusion.

Asi pues, es importante tomar medidas ante el
atraso que en materia regulatoria muestra el
ordenamiento juridico colombiano en relacion
con los temas de FinTech.

Al investigar el estado normativo y de
proyeccion regulatoria en esta materia se
identificaron ciertos proyectos de interés y de
impacto. De esa manera, a nivel legislativo se
encuentra que en el Congreso de la Republica se
tramitan tres proyectos de Ley que afectan
directamente el entorno FinTech, la relacion
entre innovacion tecnoldgica y digital y el
sistema financiero:

En primer lugar, proyecto de Ley “Por la cual se
regulan los servicios de intercambio de
criptoactivos  ofrecidos a traves de las
plataformas de intercambio de criptoactivos’20,
busca establecer un marco regulatorio de los
servicios de intercambio de criptoactivos, de
manera que se promueva el desarrollo de
mercados a partir de la cuarta revolucion
industrial y se prevenga el uso malintencionado
de estas transacciones digitales y la financiacion
de actividades ilicitas, asi como proteger los
derechos de los consumidores, entre otras. Asi
pues, la iniciativa debe tomarse como algo
positivo pues puede generar confianza en este
tipo de activos 'y, asi, impulsar su
comercializacion. El proyecto tiene incidencia
directa en el sector financiero y particularmente
las iniciativas tecnoldgicas en este campo.

En segundo lugar, el proyecto de Ley “Por
medio del cual se promueve el uso de nuevas
tecnologias financieras como estrategia de

cual-se-regulan-los-servicios-de-intercambio-de-
criptoactivos-ofrecidos-a-traves-de-las-plataformas-de-
intercambio-de-criptoactivos

-ley/cuatrenio-2018-2022/2019-2020/article/97-por-la-
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inclusion  social 'y se dictan otras
disposiciones™?, propone fomentar el uso de
nuevas tecnologias para mejorar la provision de
microcréditos a sectores productivos y permitir
el desarrollo de nuevos emprendimientos
FinTech. Asi mismo, disminuir la circulacion de
efectivo con la utilizacion de plataformas
digitales a traves de las Sociedades
Especializadas de Depositos y  Pagos
Electronicos (SEDPE), promoviendo la
inclusién financiera y reduciendo la brecha de
desigualdad.

La normativa afecta directamente el sector
FinTech en tanto que define conceptos como los
de Arenera, Blockchain y FinTech, brindando
un ambito normativo mucho més claro por
medio del cual la tecnologia y las innovaciones
entran a afectar el sector financiero. También
regula problemas como el de los pagos
electronicos y emprendimientos del ecosistema
financiero. El proyecto de Ley promueve la
utilizacion de la tecnologia Blockchain para
reducir los costos de transaccion, reducir
ineficiencias de asimetria de informacion y
prevision de microcréditos.

También el proyecto de Ley “Por medio del cual
se lucha contra la corrupcion y se promueve la
transparencia y formalizacion con medidas para
reducir el dinero en efectivo y promover las
transacciones electronicas en Colombia™?2.
Como su nombre lo indica, busca reducir el uso
de efectivo y promover el uso de medios
electronicos para transacciones en el territorio

21 Congreso de la Republica de Colombia, Proyecto de ley
Senado 063/19
http://leyes.senado.gov.co/proyectos/index.php/textos-
radicados-senado/p-ley-2019-2020/1526-proyecto-de-
ley-063-de-2019

22 Congreso de la Republica de Colombia, Proyecto de Ley
Senado 109/18
http://leyes.senado.gov.co/proyectos/index.php/proyectos
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nacional, con la finalidad de reducir la brecha
tecnolégica y financiera, y promover la
bancarizacion y la formalidad financiera.

Asi mismo busca dotar de herramientas para la
lucha contra la corrupciéon. Dentro de la
exposicion de motivos del proyecto se hace
referencia a que las plataformas transaccionales
de bajo costo para los usuarios, como la banca
movil y otros nuevos servicios financieros
“encuentran grandes dificultades para lograr una
implementacion generalizada por la
desconfianza que persiste acerca de las
condiciones de seguridad y accesibilidad de
estos servicios”?. Asi pues, el proyecto
propone, entre otras cosas, que las transacciones
de dinero superiores a cien millones de pesos
deban realizarse exclusivamente por medios
electronicos.

Estas medidas fomentan la bancarizacion y, por
consiguiente, son herramientas Utiles para la
inclusion financiera.

Por otra parte, aparece el Proyecto de Ley “Por
medio del cual se modifican los articulos 10y 13
de laley 1943 de 2018 y se establece el IVA para
servicios financieros”?*, iniciativa cuyo objeto
es modificar la Ley de Financiamiento e incluir
una tasa general de IVA del diecinueve por
ciento (19%) a servicios financieros actualmente
excluidos en el estatuto tributario.

Finalmente, el Proyecto de Ley “Por medio del
cual se regula la operacion de las pasarelas de

promueve-la-transparencia-y-la-formalizacion-con-
medidas-para-reducir-el-dinero-en-efectivo-y-promover-
las-transacciones-electronicas-en-colombia

B Pag. 5
http://leyes.senado.gov.co/proyectos/images/documentos
[Textos%20Radicados/proyectos%20de%20ley/2018%2
0-%202019/PL%20109-
18%20Reduccion%20Efectivo.pdf

-ley/cuatrenio-2018-2022/2018-2019/article/109-por-
medio-del-cual-se-lucha-contra-la-corrupcion-y-se-

2 Congreso de la Republica, Proyecto de Ley Camara
114/19
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pagos en Colombia”?, cuyo objetivo es regular
la operacion de las pasarelas de pago en
Colombia y darle la facultad a la SFC de
vigilarlas y regularlas.

Por otro lado, la Unidad de Proyeccion
Normativa y Estudios de Regulacion Financiera
(URF) en su agenda regulatoria propone trabajar
en los documentos relacionados con el tema
FinTech:

El proyecto de Decreto que busca modificar la
normatividad actual en lo que se refiere a los
corresponsales, las cuentas de ahorro
electrénicas, los depositos electronicos, el
crédito de bajo monto, entre otras cosas®®. El
proyecto busca fomentar la inclusion financiera
-la que es determinante para el pais dado que
aumenta la capacidad de ahorro y consumo, el
potencial de inversion y la adquisicion de
mecanismos de proteccién frente a riesgos-
fortaleciendo el modelo de los corresponsales
bancarios y los productos simplificados y de
crédito de bajo monto, aprovechando de esta
forma las nuevas tecnologias e innovaciones.

En este sentido propone ampliar el margen de
accion de los corresponsales bancarios
asegurando la interoperabilidad -lo que
favoreceria, por ejemplo, la cobertura financiera
en areas rurales y de dificil acceso, pero
asegurando condiciones para la no ocurrencia de
abusos de la posicion dominante ni de
competencia  desleal-; también  propone
modificar la regulacion de productos financieros
simplificados y de bajo monto tales como las

% Congreso de la Republica, Proyecto de Ley Camara
242/18
https://congresovisible.uniandes.edu.co/proyectos-de-
ley/por-medio-de-la-cual/9803/

% URF, Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010
en lo relacionado con los corresponsables, las cuentas de
ahorro electrénicos, los depositos electrénicos, el crédito
de bajo monto y se dictan otras disposiciones.
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cuentas de ahorro electronicas, los depdsitos
electronicos con  trdmite de  apertura
simplificado -los que permiten a la poblacion
construir historiales de informacion que
permitan a la poblaciéon transitar a otros
productos financieros, sin requerir la presencia
fisica del consumidor, entre otros-.

Asi mismo se pretende implementar y favorecer
el crédito de bajo monto, producto creado para
que la poblacién sin experiencia financiera
pueda satisfacer sus necesidades de financiacion
a través de fuentes formales y en condiciones
asequible.

En cuanto a esto, en el documento “Canales y
productos financieros digitales e
inclusivos”?’, la URF hace el estudio y la
fundamentacion de la propuesta de decreto. Este
analiza como a través de los canales de
distribucion livianos y el uso de productos con
requisitos de apertura simplificados y bajos
costos de manejo se puede incentivar la
inclusion financiera. En este sentido, la
utilizacion de la figura de los “corresponsales
bancarios”  constituye  una  importante
herramienta para incluir a sectores alejados de la
poblacién al mercado financiero.

Asi pues, la propuesta de la URF es modificar el
marco regulatorio con la finalidad de aprovechar
en mejor medida las nuevas tecnologias e
innovaciones y seguir aumentando la inclusion
financiera mediante una mayor densidad,
calidad y eficiencia en la oferta financiera,
especialmente en la ruralidad. De esta forma se

https://cijuf.org.co/sites/cijuf.org.co/files/proyectos-
normativos/DECRETO0%20N%C3%9AMERQO 26.pdf

27URF (2019), Canales y productos financieros digitales
e inclusivos
http://www.urf.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeld
=%2FConexionContent%2FWCC CLUSTER-
115991%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased
http://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_n/proy
ectosdedecreto
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busca ahondar en el proceso que ya ha dado el
sistema financiero, el cual ha venido adoptando
canales digitales y realizando alianzas con
agentes no financieros para ampliar su
cobertura.

Entre otras cosas, el documento propone (i)
viabilizar la corresponsalia mavil; (ii) mejorar la
liquidez de los corresponsales; (iii) eliminar la
autorizacion  previa  del  contrato  de
corresponsalia; (iv) ampliar las modalidades de
servicios prestados, (v) interoperabilidad; (vi)
implementar  productos de ahorro 'y
transacciones simplificadas y (vii) modificar la
regulacion del crédito de consumo de bajo
monto y microcrédito.

Por otro lado, el documento “Agenda normativa
2020 propuesta para comentarios™?® pretende ser
el punto de partida para la elaboracion de la
agenda regulatoria de la URF para el afio 2020 y
expone que la entidad se propone aumentar la
eficiencia en la prestacion de servicios
financieros, en un contexto de innovacion y
digitalizacion de la sociedad.

Dentro de los cinco ejes tematicos de los que se
compone la propuesta normativa, los
relacionados con el tema FinTech son el eje IV
“Oferta de Productos”, en su apartado dirigido a
la “creacion del mercado de balcon” -
encaminado a crear un mercado de instrumentos
de deuda y acciones dirigido especificamente a
pequefia 'y mediana empresa, Yy que
complementa iniciativas como la autorizacion
de la financiacién colaborativa (crowdfunding)
como mecanismo de financiacién de proyectos
productivos, con el objetivo de “facilitar la

BURF (2019), Agendar normativa 2020 propuesta para
comentarios
http://www.urf.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeld
=%2FConexionContent%2FWCC CLUSTER-
117644%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased
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participacion de diversos tipos de emisores en el
mercado de capitales”-; y el eje tematico V
“Inclusion financiera e Innovacién”?®. En este se
deben destacar los siguientes temas:

- Sistemas de pago de bajo valor: En 2018
la URF publicé el documento “Estudio
sobre los sistemas de pago de bajo valor
y su regulacion” como herramienta para
dar contexto sobre los estandares
internacionales, la industria de pagos de
Colombiay plantear propuestas dirigidas
al ajuste de la estructura del sistema®.
En 2019 conformd mesas de trabajo en
las cuales se identificaron y analizaron
los aspectos necesarios para promover el
ecosistema de pagos digitales en el pais;
con base en este trabajo, el objetivo de la
URF para 2020 es impulsar la
expedicion normativa de una regulacion
para los sistemas de pago de bajo valor.

En cuanto a este tema, el Ministerio de
Hacienda publico recientemente un
proyecto de decreto por medio del cual
pretende actualizar la normativa sobre
los sistemas de pago de bajo valor. Asi
pues, por recomendacién de la URF, se
propone modernizar la reglamentacion
del sistema y la definicion de “una nueva
arquitectura transversal a las diferentes
modalidades de pago que permita un
funcionamiento méas eficiente del
mercado transaccional”®l. Lo anterior
tiene el objetivo de dotar el ecosistema
transaccional de sistemas de pago que

30 URF (2018), Estudio sobre los sistemas de pago de bajo
valor y su regulacion,
http://www.urf.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeld
=%2FConexionContent%2FWCC CLUSTER-
106608%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased

2 “Los desarrollos tecnolégicos combinados con un
adecuado marco de politica publica pueden acelerar en
gran medida la inclusion financiera...”

3L URF (2019), Actualizacién normativa de los sistemas
de pago de bajo valor. Documento Técnico.
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sean eficientes, modernos e
interoperables, ya que con esto se lograra
potenciar el desarrollo econdémico de
Colombia.

El documento técnico que sustenta el
proyecto normativo establece que el
decreto “define los actores y deberes
aplicables a éstos, fortalece el esquema
de gobierno corporativo de los
administradores, eleva los estandares de
revelacion de informacion de los
criterios, etapas y costos de acceso y
promueve la interoperabilidad entre las
diferentes tecnologias de pago”*2.

Estas medidas son positivas porque
incentivan la  bancarizacién, las
transacciones por medios magnéticos y,
por esa via, fomenta la inclusion
financiera. Ademas, toma como
referencia las experiencias
internacionales, por lo cual puede ser
una norma construida conociendo
errores de otras jurisdicciones, lo que
puede ser garante de seguridad para los
consumidores colombianos.

- Open banking: ElI Open Banking se
puede definir como “un modelo de banca
abierta que busca darles a los
consumidores un mayor control sobre
sus datos, empoderarlos y brindarles
autonomia sobre el manejo de sus
productos con diferentes proveedores, de

32 1bid.

3 Asobancaria (2018), Open banking, mas alla de los
datos, Asobancaria Semana Econdmica 2018, Edicién
1144, https://www.asobancaria.com/wp-
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tal forma que pueda moverse facilmente
entre ellos™3. Asi pues, esto ha generado
cambios en la forma en que opera el
negocio financiero, el cual ha tenido que
alejarse de sus formas tradicionales.
Teniendo en cuenta esto, la URF plantea,
en su agenda normativa para 2020, llevar
a cabo el proceso de expedicion de una
propuesta normativa que regule la
materia.

- El Documento CONPES de inclusion y
Educacion, por medio del cual se busca
establecer una hoja de ruta que permita
seguir avanzado en profundizar el acceso
y uso de productos financieros por parte
de la poblacion méas vulnerable y que
estos productos se adecten a las
necesidades de la misma.

En la Superintendencia Financiera de Colombia
(“SFC”), por otra parte, se tramit0 este afio el
proyecto de circular externa 0801-2019
“Mediante el cual se imparten instrucciones
relativas a los requerimientos minimos de
seguridad y calidad para la realizacién de
operaciones 'y acceso e informacién al
consumidor financiero”3*.

Este proyecto se expidi6 recientemente
mediante la Circular Externa 029 del 11 de
diciembre de 2019. La circular busca fortalecer
los estandares de seguridad en las transacciones
dentro del sistema digital, de acuerdo con la
evolucion de los servicios financieros y con el
fin de mejorar la experiencia del usuario. Asi

requerimientos minimos de seguridad y calidad para la
realizacién de operaciones y acceso e informacién al
consumidor financiero.

https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/normativa/pro

content/uploads/1144.pdf
34 Superintendencia Financiera de Colombia (2019),
Mediante el cual se imparten instrucciones relativas a los

yectos-de-normatividad/proyectos-de-norma/proyecto-
de-circular-externa---10100161
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pues, las instrucciones se dirigen a tres temas
principales, de la siguiente manera:

1. Medidas que fortalecen la seguridad y
consolidan la confianza.

. Para complementar los
procedimientos existentes para
identificar a los clientes, la SFC

reconoce y promueve el uso de factores
biométricos como mecanismo de
autenticacion.

De esa manera, cuando un consumidor
realice compras de manera presencial
con tarjeta de crédito, las entidades
pueden hacer uso de mecanismos de
autenticacion distinto a los fisicos (firma,
cedula), como a través del celular o por
medio de factores biométricos.

. Los estandares incorporados en
la circular promueven la utilizacion de
tarjetas de crédito para compras por
internet. Con miras a fortalecer este
segmento, establece que para junio de
2021 todas las entidades vigiladas deben
contar con mecanismos fuertes de
seguridad, por ejemplo, cddigos de
verificacion dinamicos.

. También establece que, desde
diciembre de 2020, las entidades estaran
obligadas a notificar a los consumidores
financieros la inscripcion de pagos
recurrentes con débito o cargo
automatico por parte de terceros a sus
cuentas y tarjetas de crédito.

2. Mejor experiencia del cliente.

En aras de fomentar el desarrollo del comercio
electronico, la circular establece que las
entidades deberan incentivar alternativas para
realizar transacciones por esta via, con cargo a

NBCR‘ MARQUEZ - BARRERA
CASTANEDA : RAMIREZ

productos distintos a las tarjetas de crédito. Y a
su vez:

. Les indica a las entidades que
tienen un afio para definir los parametros
que en materia de seguridad sean
aplicables a los pagos sin contacto.

. La circular imparte instrucciones
con el fin de que se inicien los ajustes
necesarios para que toda la red de cajeros
automaticos permita en una sola
transaccion retirar hasta el monto
maximo diario establecido por cada
entidad.

. Los ajustes que se hagan a la red
de cajeros automaticos debera, ademas,
permitirles a las entidades reversar de
forma automética e inmediata una
transaccion cuando por fallas en su
funcionamiento el dinero no le sea
entregado al usuario.

3. Promocion de nuevas tecnologias que
apoyan la transformacién de la industria.

La circular indica que las entidades podréan
adoptar y promover nuevas tecnologias como la
realidad aumentada, 10T, blockchain, IA,
machine learning, big data, entre otros, cuando
lo consideren pertinente para mejorar la
prestacion de los servicios y optimizar sus
procesos. Y también da la instruccion a las
entidades de implementar estrategias que les
permita promocionar dentro de sus clientes y
usuarios la omnicanalidad, con el fin de mejorar
la experiencia del consumidor financiero.

Asi pues, la circular agrupa medidas cuyo fin es
fortalecer la seguridad en las transacciones tanto
en el ambiente presencial como en el comercio
electronico, el cual es un tema que excede la
relacién entre el banco y el cliente, y abarca todo
el ecosistema digital en el que se desenvuelve el
consumidor financiero de hoy.
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Después de la exposicion anterior, se puede
evidenciar que las agencias del estado estan
apostando por la reglamentacion y generacion
de politicas publicas en pro del desarrollo del
ecosistema FinTech en Colombia. Esto es de
suma importancia para el desarrollo del sistema
financiero en todos los aspectos y para aumentar
los indices de bancarizacion y de inclusion
financiera en el pais. Estos dos elementos son
indispensables para el desarrollo y la
competitividad.

7. Sector postal y medios de pago

En esta materia, la CRC tiene proyectado
expedir una Resolucién mediante la cual define
los mercados relevantes del sector. Causa
especial atencién que se definan dos mercados
relevantes en materia de giros postales. Uno para
el envio de giros postales de monto pequefios y
otro para el envio de dinero de montos grandes.
Esta diferenciacion pareciera asimilar el
mercado de giros al mercado de pagos de bajo y
alto valor. Una riesgosa aproximacion desde la
perspectiva de prevencion de riesgos asociados
a operaciones de tipo financiero.

Del mismo modo, para el mercado de envios de
documentos, y todo tipo de mercaderias a
domicilio, no parece claro del proyecto si la
definicion del mercado relevante podria afectar
a plataformas de mensajeria y domicilios al
definir como mercados el envio individual de
documentos y el envio individual de paquetes
hasta treinta (30) kilogramos.

Ahora bien, la propuesta normativa establece la
siguiente lista de mercados relevantes:

1. Mercados minoristas definidos con
alcance municipal.

1.1. Envios individuales de
documentos.
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1.2. Envios individuales de paquetes
de cero (0) a treinta (30)
kilogramos.

1.3. Envios masivos.

1.4. Envios internacionales de entrada
de documentos.

1.5. Envios internacionales de entrada
de paquetes de cero (0) a treinta
(30) kilogramos.

1.6. Envios internacionales de salida
de documentos.

1.7. Envios internacionales de salida
de paquetes de cero (0) a treinta
(30) kilogramos.

2. Mercados minoristas definidos con
alcance nacional.

2.1.Envio de giros postales de monto

pequenos.
2.2.Envio de dinero de montos
grandes.
3. Mercados mayoristas con alcance
municipal.

3.1.Mercado mayorista de interconexion
para documentos y paquetes.
4. Mercados alcance
nacional.

mayoristas  con

4.1.Mercado mayorista de interconexion
para giros postales.

El proyecto es claro en decir que el alcance del
mismo se limita a determinar una metodologia
para la definicion de los mercados relevantes del
sector postal en Colombia. Por esta razon, los
analisis de competencia, la definicion de los
mercados relevantes susceptibles de regulacion
ex ante y la imposicion de medidas regulatorias
especificas seran materia de revision y estudio
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de los proyectos regulatorios que la CRC
desarrolle, de acuerdo con las agendas
regulatorias que se definan.

Conclusiones

Después de la exposicion anterior, se puede
concluir que el Gobierno Nacional y las
entidades encargadas de la regulacion en estos
temas son conscientes de la importancia del
desarrollo regulatorio del sector y de la gran
oportunidad que representa la tecnologia para el
desarrollo  del pais, como vehiculo
transformador de la sociedad y como medio para
generar nuevas oportunidades, capacidades,
servicios y productos.

Es claro que las decisiones tomadas por
autoridades administrativas durante el afio 2019,
presentan una importante inflexion en la
discusion regulatoria asociada a la economia
digital y la implementacién de modelos estrictos
de supervision a plataformas: instrucciones que
podrian ir en contra del principio de neutralidad,
llevaran a que volvamos a discusiones sobre el
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balance entre el principio de neutralidad y las
reglas de legado -o reglas definidas antes de la
masificacion de internet en Colombia.

Lo mismo proviene que la interpretacion de
reglas o su interpretacion que puedan afectar la
“la naturaleza del modelo de negocio” de
algunas plataformas que a los ojos del
consumidor pueden fungir como proveedor o
expendedor de bienes y servicios a través de
medios electronicos (plataformas de comercio
electronico) sin duda ponen en riesgo las
inversiones hechas por operadores juridicos que
invirtieron en modelos de negocio que por su
estructura no les eran aplicables las
disposiciones del Estatuto de Proteccion al
Consumidor o ciertas cargas regulatorias.

Sin duda, 2020 vendra con una agenda
regulatoria del sector TIC vendra con muchos y
diversos retos en materia de definiciones sobre
la naturaleza juridica de las plataformas, los
problemas de competencia del sector TIC y los
asuntos asociados al respeto a la privacidad y la
proteccion de datos personales.
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